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Groupe France T�l�com
Agents de Ma�trise

La CGT engag�e pour la 
reconnaissance de la Ma�trise 

La direction doit reconna�tre les comp�tences mises en œuvre pour ouvrir des 
perspectives de carri�re aux agents de ma�trise.
Depuis la mont�e en charge de l’activit� d�di�e aux cadres, devant le manque criant de 
personnel et la surcharge de travail qui leur incombe, de plus en plus ces derniers sont dans 
l’obligation de se d�charger sur les agents de ma�trise en place afin d’assurer le travail li� au 
service. 
Dans le m�me temps, dans sa volont� incessante de vider l’entreprise de ses activit�s et de 
son personnel, la direction ne positionne plus les agents de ma�trise sur certaines activit�s qui 
leurs incombent. 
Cela a des cons�quences : 

- sur la nature de leur activit�, d’un c�t� certaines pr�rogatives ne sont plus assum�es 
alors que de l’autre ils sont en surcharge de travail.

- sur leur sant�, ne pouvant assumer l’activit� pour laquelle ils sont au d�part employ�s.
En organisant le travail avec des pans entiers d’activit�s non trait�es la direction justifie le 
recours � la mutualisation, la sous traitance voire l’externalisation.
C’est ainsi que les agents de ma�trise voient leur activit� se modifier.
Ils doivent par exemple : 
-G�rer les plannings des �quipes 
-Participer de plus en plus � des r�unions structurantes et aussi avec les entreprises sous-
traitantes 
-�tre soutien m�tiers pour les coll�gues voire RH de proximit�
-Faire de plus en plus d’analyses et g�rer les probl�mes du quotidien 
-Palier aux situations li�es � l’�loignement des lieux de d�cisions
-Etc.…… 

La Cgt demande l’ouverture de n�gociations pour :

- d�finir ensemble le r�le v�ritable de la ma�trise � France T�l�com
- la reconnaissance imm�diate du travail fourni par une promotion au minimum en 3.2
- arr�t des pressions � la mobilit�
- des perspectives de carri�re pour les agents de ma�trise sur leur lieu de vie

Les agents de ma�trise ne sont pas des salari�s � part, ils sont concern�s par l’ensemble 
des revendications pos�s dans le cadre de la journ�e d’action du 29 janvier.

Le 22 janvier 2009, Votons CGT
Toutes et tous dans l’action le 29 janvier 2009

Donnons du poids et de la voix � nos revendications



T�moignage d’un Agent de ma�trise 
soutien 103 � FT 
- Souvent sollicit�, le Soutien 103 doit faire preuve de 
tact et de diplomatie avec les diff�rents acteurs du 
Domaine (qualit� importante peu reconnue par la 
hi�rarchie). 
- La base de l’activit� du Soutien c’est avant tout du 
tutorat (le tutorat c’est un compl�ment � une 
formation qui a d�j� �t� donn�e) mais il est souvent 
fait appel au Soutien pour faire de la formation, 
activit� suppl�mentaire qui n’est pas forc�ment 
valoriser � sa juste valeur par l’encadrement. 
- Le Soutien est �galement le garant de la base 
documentaire qui lui est d�volue. 
- La ma�trise des diff�rents outils complexes des 
Domaines li�s � la DOC-Graphique et au SI ne sont 
pas suffisamment prises en compte dans la 
reconnaissance des comp�tences. 
- Les Soutiens doivent faire preuve d’une grande 
autonomie quant � l’organisation de leur activit� ce 
qui n’est pas sans rappeler l’activit� de certains 
cadres transverses autonomes. 
- La charge de travail en elle-m�me n’est pas 
forc�ment bien �valu�e par la hi�rarchie notamment 
en ce qui concerne les volumes importants de 
dossiers � pr�parer qui sont envoy�s � la sous-
traitance pour la mise � jour de la documentation. Au 
vu de ces volumes, il en r�sulte qu’aucun contr�le 
s�rieux des retours de mise � jour n’est possible 
(contr�les qualit�s insuffisants sur les r�colements).
C’est au Soutien de g�rer au mieux cette partie de 
son travail (gestion des encours de mise � jour de la 
Documentation) avec ses propres moyens m�me s’ils 
sont insuffisants tout en continuant � assurer son 
activit� principale qui est le soutien aux utilisateurs. 
- Par de nombreux c�t�s, l’activit� rel�ve d’un niveau 
li� � de l’expertise sur le Domaine de la DOC-
Graphique. 

T�moignage d’un Agent de ma�trise 
CHAFF � FT 

L’activit� de CHAFF demande des 
comp�tences relationnelles certaines entre les 
diff�rents intervenants du domaine qu’ils soient 
internes ou externe � l’entreprise qui ne sont 
pas toujours reconnues par l’encadrement. 

La charge de travail est toujours plus 
importante mais ma�triser quand m�me malgr� 
tout. 

Cette activit� au rythme soutenu li�e aux 
�tudes r�seaux demande aux CHAFF une 
capacit� d’�volution et d’adaptation constante (il 
faut savoir jongler avec les nouveaux outils ou 
encore avec les proc�dures qui changent sans 
cesse). 

La qualit� de la documentation variable 
selon les sites qui p�nalise plus ou moins le 
temps octroy� aux �tudes et � laquelle il faut 
pallier quand elle fait d�faut tout en respectant 
les d�lais. 

L’�volution de l’activit� et la polyvalence 
de la fonction implique un niveau de 
responsabilit�s bien plus important.

Montreuil, le 15 janvier 2009
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