
Non au d�part de la Publiphonie !!!
L’op�rationnel et l’intervention dans le domaine de la 
publiphonie sont dans le collimateur de FT. 
Certes, lors du CCUES la direction a r�affirm� son 
engagement sur le service universel et son souhait de 
d�velopper le service de la publiphonie en innovant. ?? Mais 
cela reste des d�clarations d’intentions. 
En fait FT veut bien garder la maitrise en restant 
� propri�taire � et d�cideur, mais ses choix de r�duction des 
effectifs et de  limitation des investissements l’entraine vers 
une externalisation totale de l’intervention dans toutes les UI 
et la cr�ation d’une structure � en marge � totalement 
filialisable ou externalisable au Havre pour l’op�rationnel.
Elle ne s’en cache m�me pas dans le projet pr�sent� au 
CCUES il annonce vouloir disposer � d’une flexibilit� de 
moyens et de comp�tences � les faisant opter pour la sous 
traitance (voire une externalisation, une cession).
Comme pour l’environnement technique…
FT justifie ces choix du recours � la sous-traitance pour 
am�liorer le service :
- en �voquant une baisse de la qualit� de service
- en �voquant la baisse des comp�tences en interne.
Sur l’E.T. des petits sites les cons�quences de ces choix 
d�nonc�s par la CGT d�s la pr�sentation des projets posent 
questions. Exemple r�cent, deux classes 4 se sont �plant�s� 
suite � une coupure d’�nergie (orage).
Les alarmes se sont perdues. La sous-traitance �nergie n’est 
pas intervenue. R�sultat, tout un canton a �t� priv� de 
t�l�phone, d’internet, d’acc�s aux services d’urgence, etc.
Qu’en est-il r�ellement de la d�gradation de la qualit� tant en 
Environnement-Technique que pour  la  publiphonie ? :
• un vieillissement des �quipements, li� � des 
investissements moindres,
• une r�duction des effectifs 
• une baisse de la maintenance pr�ventive li�e � la baisse en 
personnel.
• une augmentation de la maintenance curative li�e � une 
baisse de la maintenance pr�ventive et des investissements 
en mat�riel.
FT ne pourra plus faire impun�ment l’�conomie 
d’investissements. FT doit �galement anticiper la vague des 
d�parts que la pyramide des �ges lui montre d�s maintenant 
en garantissant par le recrutement et la formation le maintien 
d’une culture d’entreprise et de comp�tence. C’est en tout 
cas ce que la CGT vous invite � promouvoir.
Il faut dire haut et fort STOP !
STOP � la sous-traitance sur les m�tiers techniques !
Stop � la diminution d’effectifs, oui � l’embauche, � la 
formation, Stop � la d�gradation du patrimoine, au 
vieillissement du r�seau et des mat�riels techniques, oui 
� des investissements sur tous les domaines avec un 
secteur R&D ! 
La lutte est le meilleur rem�de contre le stress. 
Alors tous ensembles, le 1ier mai, manifestons notre ras 
le bol, Tous ensembles, avec la CGT, pour d�fendre nos 
m�tiers, nos sites, nos emplois !

Halte au 
d�pe�age des m�tiers 
techniques!                    
Rien n’y fait !!! Alors que depuis des mois les � grands � de ce monde, 
Pr�sident de la R�publique en t�te, se mettent � fustiger sans 
complexe le libre march�, les paradis fiscaux, les salaires et autres 
bonus des grands patrons, les m�faits de l’actionnariat � tout prix, � 
France T�l�com on maintien le cap des ann�es pr�c�dentes. 

Pas de remise en cause des dividendes revers�s aux actionnaires, le 
salaire de notre PDG ne fait l’objet d’aucune contestation (sauf de la 
part de l’administrateur CGT repr�sentant du personnel au Conseil 
d’Administration), bref, il semble qu’� partir de d�sormais, tout sera 
comme dor�navant, voire pire.

Apr�s l’h�morragie des 22 000 emplois de 2006 � 2008 que l’on a 
connue, et pour la plupart d’entre nous v�cus souvent 
douloureusement, c’est sur la quasi-totalit� des m�tiers techniques 
que la saign�e d�j� entam�e avec l’environnement technique et 
les charg�s d’affaire continue avec  la pr�sentation, au dernier 
CCUES, de l’externalisation de la publiphonie. 

Pendant ce temps, pour ceux qui restent, la philosophie du toujours 
plus continue � �tre la r�gle.
C’est apr�s avoir effondr� les effectifs et r�duit les capacit�s de 
production, que la direction pr�sente � UI Excellence � comme la 
solution miracles pour faire toujours plus avec toujours moins. 
C’est clair : l’objectif est la � r�duction du nombre d’interventions 
inutiles ou inefficaces, chasse aux dysfonctionnements dans les 
domaines de l’intervention, am�lioration de la performance, 
baisse des d�penses de sous traitance, satisfaction client �, sans 
moyens suppl�mentaires !

Le moyen est de suivre de mani�re de plus en plus serr�e, l’activit� de 
technicien, de r�duire les derniers temps morts, de presser les 
quelques gouttes de jus qui n’aurait pas encore �t� r�colt� dans 
l’activit� des techniciens. 

Dans le droit fil de cette volont� du toujours plus, avec de moins en 
moins (de personnels, de mat�riels…), la direction de France T�l�com 
d�ploie sans vergogne les nouvelles plateformes d’acc�s en hauteur
(PAH) en remettant le mon�me au go�t du jour. 

Pour la CGT, une v�ritable � UI excellence � devrait au contraire �tre 
marqu�e par :
 La r�duction de  la sous-traitance dans les m�tiers techniques par 

la r�-internalisation des activit�s sous-trait�es, et l’embauche 
massive de techniciens d’intervention par France Telecom, en 
proposant en priorit� ces emplois au personnel des entreprises 
sous-traitantes, 

 Le d�veloppement d’un grand plan de formation int�grant 
nouvelles technologies de la communication et  la fibre optique, 
et le d�ploiement d’un nouveau r�seau de fibre optique jusque 
chez l’abonn�.

 La reconnaissance des qualifications par l’augmentation des 
salaires sur la base d’un salaire d’embauche � 1600€.
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Tous ensemble, le 1er mai, soyons nombreux � nous mobiliser

UI EXCELLENCE : l’excellence pour 
qui ?
Depuis le d�but du mois de septembre 2008, la direction de 
France Telecom teste sur les UI Ile de France Sud et Centre Val 
de Loire un projet d�nomm� UI Excellence. La g�n�ralisation de 
ce projet � l’ensemble des UI a commenc� depuis janvier 2009.

Le projet se d�ploie � pas feutr�s et les directions d’UI font 
toujours aussi peu de cas des instances repr�sentatives du 
personnel que sont les CHSCT, le CE, les DS.  

UI Excellence, c’est quoi ? L’objectif du projet est 
� d’am�liorer la performance �conomique de l’unit�, �radiquer 
les dysfonctionnements qui d�gradent la qualit� de service et la 
performance �. Derri�re cette d�finition l�nifiante se cache une 
augmentation de la productivit� se traduisant par plus de travail, 
plus de contr�les, moins de moyens, moins d’effectifs.

UI Excellence, comment ? La performance individuelle de 
chaque technicien va �tre pass�e au crible : prises et fins de 
services, heures produites, r�p�titions de d�rangements, 
facturation, r�orientations, appels pour localiser le technicien 
…bref, traquer chaque respiration qui ne soit pas utilis�e 
pour produire !

Avec UI Excellence, le technicien sera � observ� � en 
permanence. 

L’observateur, (pour la direction, sans doute principalement le 
responsable de groupe),  � pourra � (devra ?) m�me 
� prendre ses repas avec lui � ! (c’est, parait-il, un moment 
� magique � aux yeux de la direction). Il est vrai qu’on peut 
en apprendre beaucoup en regardant, mais surtout en �coutant, 
quelqu’un manger … 

La pause m�ridienne, aujourd’hui d�j� fortement amput�e, ne 
fait pourtant pas partie du temps de travail effectif : C’est de la 
vie priv�e. On ne doit pas en faire un moment de d�briefing : 
halte � la d�rive ! Disons non ! Exigeons de conserver notre 
� droit de souffler � ! Prenons notre repas en dehors de toute 
pression (et oreille) de la direction.

Il est vrai que les responsables d’�quipe sont de plus en plus 
dessaisis de leurs pr�rogatives et, chaque jour, la direction 
travaille � faire d�river leur mission vers celle de garde-
chiourme ou de p�re fouettard. 

La CA revient au temps b�ni du b�tonnage !
De l’autre c�t�, avec � UI excellence �, la Conduite d’activit� 
revient un si�cle en arri�re, au temps o� les SVI (serveurs 
vocaux interactifs) et autres autocoms n’�taient pas n�s, et ne 
savaient pas trier et comptabiliser automatiquement les appels, 
mesurer automatiquement les temps de conversation… 

Avec � UI Excellence � les conducteurs d’activit� vont devoir 
r�apprendre le crayon et le papier, de mani�re � s’auto-�valuer. 
Sans doute pour mieux cerner leurs erreurs, leurs manques, et 
pour mieux recevoir, ensuite, les coups de b�tons, entre eux, et 
s’opposer, et se diviser encore davantage pour obtenir des 
primes attribu�es par la direction aux plus m�ritants (selon les 
crit�res de la bo�te et non la qualit� du travail).

Non au remplacement des nacelles par 
les plateformes d’acc�s en hauteur 
(PAH) !!!
En 2004, constatant le grand nombre d’accidents lors des 
travaux en hauteur dans le BTP, le l�gislateur imposait par 

d�cret aux entreprises (et � France T�l�com qui a tent� de s’en 
affranchir) des conditions beaucoup plus contraignantes 
concernant les travaux en hauteur, privil�giant notamment les 
�quipements de protection collective (EPC), autrement dit les 
camions nacelles, am�liorant consid�rablement la s�curit� et 
les conditions d’intervention des techniciens. La CGT a �t� 
motrice dans toutes les instances pour faire appliquer cette 
nouvelle r�glementation, et imposer un d�ploiement cons�quent 
et l’utilisation de nacelles en lieu et place des �chelles. Cette 
am�lioration de la s�curit� et des conditions de travail 
impliquant davantage de location de nacelles et de travaux en 
bin�me, ne pouvait rester en l’�tat pour FT.

Dans sa recherche fr�n�tique de r�duction des co�ts et 
d’augmentation des gains de productivit�, France T�l�com a 
cherch� � d�tourner cette nouvelle r�glementation en vigueur,  
en mettant au point une �chelle plateforme, qu’elle a qualifi� 
unilat�ralement  d’EPC, mais utilisable en mon�me. Alors qu’il 
s’agissait de trouver un �quipement qui permette de faire face 
aux situations inaccessibles avec les nacelles, elle d�tourne la 
philosophie de d�part en  cherchant  � imposer en premi�re 
intention dans les m�tiers de l’intervention technique. De toute 
�vidence, la s�curit� et l’am�lioration des conditions de travail 
ne sont pas la priorit� pour France T�l�com

Les luttes initi�es (p�titions, d�l�gations de masse, tracts) dans 
les services ont permis que l’ensemble des OS et leurs 
mandat�s adoptent des positions communes sur les 
plateformes en CHS-CT. La direction doit mettre en œuvre une 
v�ritable politique de s�curit� au travail en r�pondant 
favorablement aux revendications des salari�s.

Les techniciens n’ont pas demand� d’utiliser ces plateformes, 
d�cid�es unilat�ralement par la direction, sans l’avis des 
CHSCT, et sans attendre le r�sultat des exp�rimentations.  

Deux accidents de PAH, qui aurait pu avoir des 
cons�quences graves ont eu lieu dans le Sud-
est:
La Direction pr�tend partout qu’il s’agirait de non respect des 
proc�dures. Autrement-dit, les coll�gues concern�s n’auraient 
pas respect� les r�gles de s�curit� n�cessaires � leur mise en 
œuvre. Mais, parle-t-elle de la pression sur les plans de 
charges ? Des nacelles de plus en plus difficiles d’acc�s parce 
qu’en diminution depuis le d�ploiement de ces nouvelles 
�chelles ? De la pression des clients m�contents ? De la 
pression des Conduites d’activit�s ? Elles-m�mes press�es par 
l’insuffisance des effectifs face au nombre de d�rangements ? 

Et on s’�tonne d�s lors que certains de nos coll�gues  prennent 
des risques pour effectuer leurs interventions ?  

Pour la CGT, la r�alit� est qu’aujourd’hui, le risque de chute 
avec la nacelle est quasi-inexistant ! 

Pour la CGT, les contraintes physiques li�es � la 
manutention (s’ajoutant aux sp�cificit�s de la moyenne 
d’�ge �lev�e) doivent limiter l’utilisation  des plateformes 
d’acc�s en hauteur au strict n�cessaire, autrement dit aux 
cas d’impossibilit� d’utiliser les nacelles !

Pour la CGT, tous les travaux en hauteur soient effectu�s 
en premi�re intention avec un v�hicule  nacelle. Ceci 
implique l’arr�t imm�diat de tous les travaux en hauteur 
avec l’�chelle plateforme en mon�me.

Signez massivement la p�tition CGT qui a �t� lanc�e dans 
les services !

Le 1er mai doit �tre l’occasion d’exprimer massivement notre col�re et notre d�termination � imposer d’autres lois que 
celles de la finance et des actionnaires !!!

Montreuil, le 20 avril 2009
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