Communiqué de presse

Teleperformance :

Les salariés toujours determineés
a faire échec au plan social

Montreuil, le 18 Aolt 2009

Aprés les importantes mobilisations de juillet, une centaine de salariés des sites franciliens ont manifesté du siege de
Teleperformance a I'hdtel dans lequel la direction a fait le choix de tenir la réunion. Ils ont trés clairement exprimé leur volonté
de poursuivre leur mobilisation contre la fermeture des sites, les suppressions de postes et la mobilité forcée et plus
généralement le mépris de Teleperformance envers ses salariés, et pour faire échec au projet de restructuration.

Malgré le manque de justifications économiques et organisationnelles a la restructuration projetée par Teleperformance,
I'absence de réponses a de nombreuses questions des élus, les observations et le constat de carence de l'inspection du travail,
et surtout le refus des salariés de ce plan social, la direction de Teleperformance a tout fait pour poursuivre son projet comme si
de rien n'était en consultant les élus du CCE sur le volet économique lors de la réunion extraordinaire qui se tenait ce jour.

Des élus CFDT et CGC ont fait le choix de rendre leur avis, bien qu'il soit négatif, allant par la a I'encontre de la mise en
demeure faite par I'avocate du CE et par les organisations syndicales CFTC, CGT, FO et SUD dans un courrier adressé le 14
ao(t a la direction, pour 'abandon du projet ou a tout le moins la reprise a zéro de la procédure.

Les salariés, qui sont nombreux a signer la pétition a l'initiative de la CGT, demandant aux élus de « faire tout ce qui est en leur
pouvoir pour faire échec a ce projet, et notamment de ne pas rendre d'avis sur la partie économique (...) et de contester au
tribunal ce projet », ont le sentiment de ne pas avoir été entendus par certains de leurs représentants au CCE, et leurs attentes
sont d'autant plus fortes vis a vis des élus au CE de Teleperformance Centre Est.

La CGT, dont les élus au CCE ont refusé de prendre part au vote sur un projet qui conduit & des destructions d'emplois et a la
dégradation des conditions de travail, appelle & la poursuite de la mobilisation des salariés, pour que le passage en force de la
direction ne se reproduise pas lors du CE extraordinaire de Teleperformance Centre Est du 20 ao(t.

La mobilisation que connaissent les sites d'lle de France et de Lyon, mais aussi les autres en France, est historique, et montre
bien qu'a Teleperformance comme ailleurs, les salariés sont préts a se battre pour des emplois de qualité, des conditions de
travail respectueuses des individus et de leur vie personnelle, des niveaux de rémunération qui permettent de vivre pleinement.

La CGT exige toujours le maintien des sites et le développement de I'emploi ainsi que la réponse aux
revendications des salariés.
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