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Bouygues Telecom, Novembre 2009

NAO 2009 : UN LAMENTABLE ECHEC 

La Direction se répand dans la presse sur des « performances commerciales excellentes pour les activités Fixe et Mobile », pourtant les Négociations Annuelles Obligatoires ont abouties à des Revues de Rémunérations pour 2010  plus que décevantes, car au mieux, seulement en cas de promotion, un salarié se verra attribuer 2,5% d’augmentation….
A l’heure où les excellents résultats de Bouygues Telecom payent les dettes accumulées dans d’autres filiales du groupe Bouygues et rémunèrent fort bien les actionnaires,  la Direction remercie ses salariés en proposant une « Recommandation Individuelle » de 1,5%… soit pour un salaire de 1700€ brut, une augmentation de 25€50, brut toujours…. Avec un bonus toujours plus difficile à atteindre, autant se dire dès maintenant qu’il va falloir se serrer la ceinture, encore et toujours plus…

Les salariés de Bouygues Telecom, ont fait des efforts considérables pour répondre aux exigences de la Direction et aux « enjeux de la période ».

Dans tous les services, la recherche de la réduction des coûts a pour conséquence qu’un salarié est dans l’obligation d’abattre le travail de 2 personnes au moins, les départs, licenciements ou démissions n’étant pas remplacés par de l’embauche en interne.

Dans tous les services, il a fallu s’adapter, se former, dans des conditions souvent limites, et devenir « agiles ». La CGT et les salariés regrettent amèrement que la Direction ne sache pas se montrer « agile » à son tour lorsqu’il s’agit des salaires !

Démotivés, perturbés, stressés, les salariés prendront de plus en plus le chemin de la porte que la Direction a désormais grande ouverte, celles et ceux qui resteront subiront toujours plus de stress… remarquez, avec les nouveaux forfaits, Bouygues Telecom offre  à ses clients d’en avoir « plus pour moins cher », pas de raison que le salarié soit traité autrement : plus de travail pour moins de reconnaissance, normal…
Les salariés déplorent et subissent au quotidien les décisions prises par la Direction :
-Externalisation massive de la relation client, gérée par des prestataires moins coûteux et formés à la va vite, en France mais aussi à l’étranger avec pour conséquence directe pour les Conseillers de Clientèle que leur métier est devenu un travail de back office, où ils gèrent des dossiers complexes, de fortes réclamations générées par une mauvaise prise en charge des prestataires, tout en conservant les mêmes objectifs de DMT, TOR…

-Réorganisation : les pôles Responsable d’Equipe, sensés améliorer le fonctionnement via la « mutualisation ». Sur ces plateaux, les salariés ne savent plus quelle est leur équipe, et pour les Responsables d’Equipe une charge de travail doublée voire triplée car ils gèrent non plus 1 mais 2, voire 3 équipes !

Autre exemple : le pôle Support, à cause de ce pôle l’expertise des Supports s’est éloignée des équipes, laissant les Conseillers de Clientèle seuls devant un tableau à remplir…
Beaucoup se souviennent comment ça s’est passé chez SFR qui s’est débarrassé de ses salariés pour réduire ses coût, qui a vendus ses salariés ne leur promettant qu’un emploi  « garanti 3 ans » chez un prestataire…Beaucoup font le parallèle entre ce qu’ils vivent sur leur  lieu de travail et ce que vivent les salariés de France Telecom…  

Les salariés de Bouygues Telecom sont inquiets car  ils se demandent quels efforts seront encore exigés, ils sont  inquiets car ils perdent de leur pouvoir d’achat, ils sont inquiets car ils se demandent si leur métier existera encore dans 2 ans.
La réponse de la CGT à ces inquiétudes est de continuer à revendiquer avec les salariés :

L’intégration des bonus dans le fixe

Des embauches en interne pour stopper les externalisations

Une vraie prise en considération du stress chez Bouygues Telecom

Il n’est pas trop tard pour agir ensemble, devenons solidaires pour porter ces revendications légitimes, rejoignons la CGT !
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