Montreuil, le 23 décembre 2009
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Vécu et Revendications 
des Facteurs d'équipes 
et Facteurs Qualité

Les Facteurs d’Equipes sont dans la quasi-totalité des services, utilisés comme des rouleurs de cycle. Ils remplacent en jours faibles et périodes faibles les agents qui sont en repos.

Les tournées d’équipe ne sont pas aménagées pour leur laisser le temps nécessaire aux renforts, à l’entraide, ni à la collaboration avec les facteurs qualité comme prévu initialement. Bien au contraire, ces tournées sont bien souvent plus chargées afin de répartir des portions « sécables » plus importantes.
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Dans les plates formes équipées de TTF, ils sont également pilotes de machine cycliquement.

Ils sont même amenés à changer d’équipe pour palier aux absences rencontrées dans les bureaux.

Lors des réorganisations où La Poste décide de supprimer une tournée d’équipe, le Facteur d'Equipe n’a souvent pas d’autres solutions que de redevenir rouleur bureau voir rouleur plaque, puisque la vente de quartier ne leur est pas accessible.

De même, les Facteurs de Secteur qui sont restés sur leur fonction ne peuvent pas « acheter » de tournée et redeviennent rouleurs. La Poste porte l’entière responsabilité des suppressions d’emplois et de postes
C'est inadmissible, la CGT exige que les facteurs d’équipe ayant « perdu » leurs fonctions ainsi que les facteurs de secteurs, puissent participer à la vente de quartiers.

Les Facteurs Qualité, pour un grand nombre, voient les attributions de leur fiche de poste détournées.

La Poste veut leur faire jouer un autre rôle dans le but de faire baisser la Force Global de Travail. 

Les 30% à minima de qualité ont pratiquement disparu au fil des réorganisations. Par exemple : sur les premiers bureaux qui basculaient en Facteur d’Avenir, les travaux intérieurs (T.I.) des tournées d’équipe étaient assurés par le Facteur Qualité. Maintenant, c’est à la charge d’un facteur de quartier pour pouvoir utiliser le Facteur Qualité à 100% distribution. Ceci s’explique avec l’arrivée des semaines faibles où le Facteur Qualité en plus des lundis et mardis (voir mercredis) se trouvait bloqué pour gérer les Travaux Intérieurs des tournées d’équipe.

Les renforts ne sont absolument plus possibles. L’animation de l’équipe est également impactée du fait de leur fonction de « rouleur de luxe » (changement d’équipe réclamé également pour palier aux absences). Même si dans certains bureaux, le quote-part qualité est plus ou moins respecté, ils n’ont pas la main sur certaines fonctionnalités du S.I. (système d’information).

Ils ne peuvent gérer leur équipe de façon autonome puisqu’ils n’ont pas de pouvoir hiérarchique. Mais lors des entretiens d’appréciation, cela leur est souvent reproché.

Maintenant La Poste veut leur imposer la gestion du plan de service, sans leur octroyer de temps n'y la reconnaissance du grade puisque ça faisait parti des attributions du Chef d'Equipe.
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La Poste cherche à tirer les fonctions vers le bas alors que la CGT revendique le grade de base au courrier en II-1 avec un repyramidage de tous les autres.

La CGT réaffirme son opposition à Facteur d'Avenir parce que sécabilité rime avec intensification des cadences, suppressions massives d'emplois donc dégradation des conditions de vie et de travail de tout le personnel.

La CGT a d'autres revendications:

· un volant de remplacement à 25% minimum,

· des moyens pour le rôle social du facteur,

· les emplois nécessaires pour améliorer les conditions de travail et le Service Public,

· la révision des normes et cadences,

· des promotions pour l'ensemble du personnel,...

Travailler plus, c'est non!
Mais pouvoir bien faire son travail 
et uniquement son travail, c’est oui.
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Bulletin de contact et de syndicalisation  CGT   (    
NOM : …………………………….……     Prénom : …………….………….…………

Adresse : ………………………………………………………………...……….……………

……………………………………..……………………...……………………….……………

Code Postal : ……………………..…    Ville :………………………………………………….

Facultatif : ( (perso.) ………………….…     ( (profes.)…………………………………………… 
Grade/Classification ……………...    Métier :………….………..……… 

Service/Bureau (nom et adresse) :…………………………………………………………
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